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Vysledky vyuky zpracovani textt

l JIRf RYBICKA I

Vyuka zpracovani textii je na Provozné ekonomické fakulté¢ MENDELU zavedena
formou volitelného predmétu jiz vice nez 18 let. Koncepce predmétu se postupem
¢asu ponékud zmeénila z poc¢atecniho vice technického pojeti k sou¢asnému, které
se soustreduje na obecnéjsi poznatky z typografie a zaméreni na odborné, zejména
zévérecné prace. Clanek se zabyvé nastinem analyzy vysledkt vyuky v tomto
predmétu, a to zpracovanim vybranych vysledku ze zkouskovych pisemnych
praci.

Uvod

letech minulého stoleti masivni zastoupeni napii¢ vSemi obory. Je to pouze
projevem skutecnosti, ze jde o velmi potifebnou a prakticky pouzitelnou tlohu
a ta je navic podporena i rozvojem technického vybaveni, které umoznilo témér
ze dne na den zcela vyménit technologii (psaci stroje, horkd sazba) za pocitacové
tiskarny. Tento prudky vyvoj vSak nebyl doprovazen dostatecné masivni osvétou
v oblasti diive nedostupnych technologii, jakymi bezesporu byla sazba z liter
odlévanych z kovu, a to ruénim i strojnim zpusobem. Vznikla doslova propast
mezi moznostmi dostupnych pocitacovych programt a technickych prvku a mezi
znalostmi, které by umoznovaly jejich spravné vyuziti.

Tato mezera existuje dodnes a jeji zmensovani predstavuje dlouhodoby a né-
rocny proces reprezentovany existenci mnoha pristupt ve vyuce na skolach vSech
stupnt. Je pfirozené, ze snahou predméti s touto tématikou je co nejefektivnéjsim
zpusobem vybavit studenty zakladnimi poznatky. Zustava ovsem otézkou, do jaké
miry se to dari.

Soucasny stav

Struc¢ny prehled nabizenych vyukovych aktivit
Vyuce zéklada tpravy textu a typografie se vénuje na skolach pomérné siroka
pozornost, i kdyz stéle zjevné chybi jakakoliv koordinace a ustilend napln. Jen
pro ilustraci muzeme uvést nékolik typu takovych kurziu:
e Informace o vybranych pravidlech vhodnych podle autora pro zpracovani
zévérecné prace. Texty tohoto typu jsou ¢asté na vysokych Skoldch (napf.
Raclavsky, 2018; Boruvkové, 2010).
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e Utebni texty zaméfené na seznameni s normou CSN 01 6910 (2014), napf.
text uréeny pro stfedni Skolu Typografie — zdklady (2018) nebo text ze
zékladni skoly (SoSolik, 2018).

e Komplexnéji pojaté texty zabyvajici se aplikaci typografickych pravidel
v urcité oblasti (oboru), napiiklad bakald¥skd prace Cvingrafové (2011)
0 vyuziti pocitact v chemii.

e Texty o typografii doplnéné o navody, jak prezentovand pravidla realizovat
(nejcastéji v MS Word) — napiiklad Typografickd pravidla (2018).

Neprijemnou vlastnosti nékterych téchto textt je nizka kvalita. Napriklad

jiz. zminénd prace Cvingrafové (2011) nerespektuje typografickd pravidla, i kdyz
o nich pfimo pojednavéd, podobné i prace Boruvkové (2010) vykazuje znacéné
mezery ve vykladu a samotnym vzhledem dava nevhodny ptiklad zpracovani
zavérecné prace.

Vyuka zpracovani textti na Provozné ekonomické fakulté MENDELU
Predmét ,Zpracovani textil na pocitaci“ se vyucuje jiz od akademického roku
1999/2000. Do prvniho béhu bylo zapsédno 69 studentii. V poslednich letech se
predmét vyucuje v zimnim i letnim semestru a za akademicky rok jej odstuduje
pres 200 studenti.

Pivodni napln byla zamérena zejména na predstaveni technologie pocitacové
sazby systémem TEX (pfesnéji BTEX) a ¢asteéné také Adobe InDesign, zatimco
typografickd pravidla tvorila spise doplnék a nezbytny zdklad pro spravné for-
matovani dokumentti. Postupem c¢asu ovSem toto technické hledisko ponékud
ustoupilo a stale vétsi duraz byl kladen na specifika odbornych praci, a to zejména
zéveéreénych praci. To se ukazalo jako pomérné Gc¢inny prostiedek pro zatrak-
tivnéni predmétu i pro studenty, pro néz technicka stranka véci neznamenala
centralni bod zajmu, ale spise se chtéli zorientovat pri zpracovavani bakalarskych
a diplomovych praci.

Konstelace uc¢ebnich planti a moznosti zapisovat volitelné predméty dokonce
velmi zvyhodnuje studenty neinformatickych oborti, coz se odrazi v minimélnim
poctu studentu informatiky, ktefi si pfedmét zapisi. Pro vétsinu studentt je tedy
technologie sazby a prehled moznosti sdzecich systému nezajimavy. To bylo také
pri¢inou postupné zmény ve vedeni predmétu. Cvicenim stéle zustéava technicky
charakter a fesf se na nich zpracovani dokumentt v systému (Xe)ITEX, sezndmeni
s principy prace v systému InDesign bylo zcela opusténo. Prednasky pak obsahuji
typograficka pravidla a jejich realizaci v programech typu MS Word nebo v jeho
open source alternativach.

Rovnéz zavérecné ovérovani znalosti obsahuje z vétsi ¢asti otazky z oblasti
typografickych zasad, zatimco technickou stranku zpracovani dokumentu repre-
zentuje jen zapoctova uloha, na niz maji studenti prokézat zakladni orientaci
v nejbéznéjsich rekvizitach systému (Xe)HTEX.
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Pohled fakulty
Tento stav je viceméné v souladu s potfebami fakulty. Z Grovné zavérecnych praci
VVVVVV i“ se nyni povazuje prace,

jejiz typografické a technické zpracovani respektuje vétsinu béznych typografickych
pravidel, zatimco prace formatované laicky a napéchované nejriznéjsimi chybami
a technickymi nedostatky jsou jiz skutecnou vyjimkou. Prispiva k tomu i existence
Sablony s preddefinovanymi styly, Sablona ovSem zdaleka nevyftesi vSechno a bez
aktivniho pristupu studenttt by kvalitni dokumenty nevznikaly.

Kvalita zavérecnych praci je sledovina jako jedna z priorit fakulty. Urcité se
v této oblasti da jesté mnoho véci zlepsovat. V zavéreénych pracich se i dnes
vyskytuji formélni chyby, a to i u studentu, kteri predmét Zpracovani textu
na pocitaci absolvovali. Vznika tedy logicka otézka, nakolik jsou typograficka
pravidla studenty prijimana a osvojovana. Prvotnim zamérem vyzkumu tedy bylo
zjistit, jaka je Uspésnost studentli, a to nikoliv sumarné v celé skédle poznatkt
predmétu, ale u zcela specifickych a dil¢ich pravidel.

Material a metody

Sledované prvky byly rozdéleny do skupin s podobnym charakterem. Napriklad
mezerovani je skupina jeviu, kde se sleduje spravné uvadéni mezer u interpunkce,
mezi ¢islem a jednotkou atd. U zkouskové prace byly sledovany pouze tlohy,
v nichz jako zadani byl uveden text se zdmérnymi chybami a tikolem studenta
bylo tyto chyby nalézt a vyznacit.

Pro analyzu byly v prvni fazi uréeny pouze tii skupiny prvku. Prvni skupinou
byly jevy tykajici se uvadéni pomlcky a spojovniku. Ve druhé skupiné bylo
sledovdano mezerovani a posledni skupina obsahuje pravidla jazykova. Chyby
nélezejici do posledni skupiny nejsou obsazeny ve vyukovém obsahu predmétu,
jde napiiklad o zdmény pismen nebo nespravné zapsané slovo (napft. ,ikol“).
Proto ma tato skupina charakter kontrolni — predpokladame, ze chyby tohoto
typu jsou studenti bez jakéhokoliv zavahani schopni rozpoznat, otdzkou pouze je,
jak jsou pozorni.

Ze zkouskovych praci byly vybrany dvé tlohy s podobné dlouhym zadanim
s priblizné stejnym poctem chyb a byly zaznamendny vSechny jednotlivé pripady
odhaleni ¢i neodhaleni pfislusné chyby.

Pro ilustraci uvddime text prvni ze dvou vybrangch tloh (obr. 1).

Zékladni charakteristikou, ktera byla sledovana, byla tispésnost odhaleni jed-
notlivych chyb. Uspésnost byla stanovena jako pomér poé¢tu odhalenych chyb
a vSech chyb v dané skupiné. Kazd4 skupina méla 3 vyskyty chyby, vyjimkou
byla skupina pomléek u druhé ilohy, kde byly pouze dva vyskyty. Pro zjisténi,
zda tspésnost odhaleni chyby jedné skupiny néjak souvisi s odhalenim chyby jiné
skupiny, byly vypocteny korela¢ni koeficienty porovnavajici tspésnosti skupin.
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Névod k pouziti: Pfed rozbalenim si pfipravte misku s 5dl
vody, do niZ vlijte dvé IZicky 5 % roztoku octa. Udrzujte
teplotu kolem 20 °C. Rozbalte velky sacek-oznaceny
modre-a nasypte do misky. Za stlého michaani vsypte
malého obsah sacku (Cereného). Po dokonalém rozpusténi
nechte 10-15 minut ustat. Firma H&R zarucuje G&innost
roztoku na papiry FK-11 po dobu min.5 mésici.

Obrazek 1: Zadani dlohy

Tabulka 1: Uspésnosti odhaleni chyb v jednotlivych skupinach

Skupina Uspé&snost [%)]
Pomlcky 50.5
Mezerovani 69,8
Jazyk 75,1

Vysledky

Bylo analyzovéno celkem N = 139 praci. Uspésnosti jednotlivych skupin uvadi
tab. 1.

Pro doplnéni uvadime jesté absolutni a relativni pocty praci, u nichz bylo
dosazeno 100% tspésnosti v nékteré skupiné:

Pocet praci, které vykazovaly 100% tspésnost ve vSech tfech kategoriich, byl
14 (tj. 10 %). Naopak zcela chybné prace (s nulovou celkovou tspésnosti) byly jen
4 (2,9%).

Korelacni koeficienty vypoctené mezi vektory uspésnosti vzdy dvou skupin
uvadi tab. 2.

Diskuse

Jak je patrné z vysledku, pomlcky a jejich spravny zapis déla studentiim nejvétsi
potize z uvedenych t¥i sledovanych skupin chyb. Lze konstatovat, ze polovina

Tabulka 2: Stoprocentni tispésnosti

Skupina Pocet praci | Relativné [%]
Pomlcky 28 20,1
Mezerovani 64 46,0
Jazyk 70 50,4
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Tabulka 3: Korelace mezi tispéSnostmi skupin

Dvojice Korelac¢ni koeficient
Pomlcky—-Mezerovani 0,274
Pomlcky—-Jazyk 0,205
Mezerovani-Jazyk 0,298

Tabulka 4: Souhrn rozhodnuti o zavislosti jevi

Korelace r T a=0,01 | a=0,05
Pomlcky—-Mezerovani | 0,274 | 3,347 | ano ano
Pomlcky—-Jazyk 0,205 | 2,452 | ne ano
Mezerovani—Jazyk 0,298 | 3,654 | ano ano

chybné zapsanych pripadu zustala neodhalena a koresponduje to také s cetnosti
chyb v pomlckach v zavére¢nych pracich. Na podporu tohoto tvrzeni sice neexistuje
bohuzel zadny dostate¢né rozsahly vyzkum, ale odpovida to zkusenostem nejen
autora, ale i kolegii sledujicich kvalitu zavérec¢nych praci u statnich zkousek.

O néco lépe dopadla skupina chyb sledujicich spravné mezerovani. S témér
70% tuspésnosti jsou studenti schopni tyto chyby detekovat.

V kontrolni skupiné jazykovych chyb dosahla tspésnost tii ¢tvrtin. Jde o chyby,
které jsou bud systematicky vyucovany jiz od prvniho stupné zékladni skoly, nebo
o preklepy, jejichz nespravnost je zcela ziejmé. To, ze se uspésnost v této kategorii
neblizi 100 %, lze tedy pricitat jingm faktortim neZ neznalosti daného problému.
Tyto faktory pravdépodobné ptisobi ve vSech kategoriich podobnym zptsobem.

7 toho je tedy patrné, ze lisi-li se tspésnost ve skupiné mezerovani pouze
o zhruba pét procentnich bodu od skupiny jazykové, je znalost chyb v mezerovani
jiz osvojena relativné velmi dobfe.

Korelace mezi jednotlivymi skupinami otestujeme testovym kritériem se Stu-
dentovym rozdélenim: T = r - ,/fi—‘j. V tabulce 4 jsou shrnuty vysledky —
v poslednich dvou sloupcich je hodnotou ,ano“ indikovana zavislost, hodnotou
,ne* pak nezavislost jevu.

Na hladiné vyznamnosti a = 0,01 je tabelovand hodnota tl,a/Q(N —2) rovna
2,576 a na hladiné vyznamnosti o = 0,05 pak 1,96.

Lze tedy uspésnost odhaleni chyby jedné skupiny povazovat za slabé az stredné
zavislou na odhaleni chyby ve skupiné jiné.

Miuzeme si nyni polozit otazku, pro¢ chyby v psani pomlcéek vykazuji v Cet-
nosti znatelny rozdil oproti chybam v mezerovani. Jednim z faktori muze byt, ze
zpusob psani pomléek (spojovniki) je relativné novym prvkem, ktery je spojen
az s pocitacovou technologii sazby, zatimco mezerovani je v zakladnich obrysech
v podstaté beze zmény prevzato uz z technologie psacich stroji. Jde o celkové
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povédomi, které se utvari dlouhd léta a je i v dnesni dobé zavislé na drivéjsich
technologiich (psaci stroje). Uvazime-li, Ze studenti jsou masové ovliviiovani texty
pofizovanymi laickou komunitou (do niz bohuzel musime zapodéitat i zna¢nou
¢ast ucitela vsech stupiia skol), je jejich citlivost na tyto chyby znacné otupéla.
O spojovniku a pomléce neni napriklad ani zminka ve vyuce pravopisu ¢eského
jazyka. Oproti tomu i laicky uzivatel textového procesoru nebo ucitel na zakladni
skole tusi, ze napriklad za interpunkci se mezera pise, zatimco pred ni ne, vétsi-
nou tedy pozitivné ovliviiuje ¢tenate spravnym zapisem, i kdyz Sirsi povédomi
o typografickych a jazykovych pravidlech nema4.

Druhou podstatnou otazkou je, zda kvalita vyuky v pfedmétu Zpracovani texti
na pocitaci je dostateénd na to, aby studenti byli na zavér schopni reagovat na
chyby tohoto druhu. Je samoziejmé potiebné vzit v ivahu i skuteénost, ze predmét
mé daleko Sirsi zabér, muze se tedy snadno stat, ze nékteré prvky zaniknou mezi
ostatnimi. Autor se vSak spiSe prikladni k nézoru, ze padesatiprocentni tispésnost
odhaleni chyby v zdpisu pomlcky je mald a o nadstandardni kvalité vyuky ¢i
pripravy studenti to nesvédci.

Tyto odpoveédi by si samoziejmé zaslouzily potvrzeni ¢i vyvraceni podrobnéj-
$im vyzkumem. Bylo by rovnéz vhodné porovnat vystupni znalosti s pocateénim
stavem, a zjistit tak pfidanou hodnotu ve studiu daného predmétu. Jisté by také
byla zajimava i analyza casové fady — za 18 let vyuky je k dispozici pomérné
znacné mnozstvi dat.

ZAvér

Vysledky ziskané z prvotni analyzy mohou byt interpretovany jako stimul pro
zvétseni usili ve vyuce zpracovani textd. Podobnou analyzu by bylo vhodné
provést pro vice skupin sledovanych jevii — vychodiskem by pritom mohla byt
i provedend analyza formalni kvality zavérecnych praci odevzdavanych na fakulté.
Pozornost by si rovnéz zaslouzil vyzkum casové fady, pro néjz existuje v této
chvili pomérné znacné mnozstvi podkladovych dat.

Vsechny uvedené moznosti by mély vytstit ve zvyseni kvality vyuky v pred-
meétu Zpracovani textit pocitacem, a tim i ve zvyseni kvality zavérecnych praci.

Odkazy
1. BORUVKOVA, Jana. Jak napsat bakaldrskou prdci. Brno: FRRMS MEN-
DELU, 2010.

2. CVINGRAFOVA, Eligka. Pocitace v chemii: Priloha bakaldrské price [on-
line]. Brno, 2011 [cit. 2018-05-12]. Dostupné z: http://profesornovotny.
webnode.cz/_files/200000061-50a70530ea/Z%C3%A1klady’%20typogra
fie.pdf. Masarykova univerzita, Pedagogicka fakulta, Katedra chemie.

71



CSN 01 6910: Uprava dokumenti zpracovangjch textovymi procesory. Praha,
2014. Technickd norma. Ustav pro normalizaci a méfent.

RACLAVSKY, Jifi. Nejdilezitéjsi pravidla dpravy odborného textu [online]
[cit. 2018-05-15]. Dostupné z: http://www.phil .muni.cz/£fil/vyuka/
uprava_odb_textu.html.

SOSOLIK, Ivan. Typografickd pravidla [online] [cit. 2018-05-15]. Dostupné z:
http://www.zsjablunka.cz/html/vyuka/informat/text/typograf.pps
Prezentace ve formatu PPS.

Typografickd pravidla [online]. 2014 [cit. 2018-05-22]. Dostupné z: http:
//www.spskarvina.cz/www/images/stories/files/2011/skola/2011/
typ_pravidla.docx Dokument formatu DOCX.

Typografie — zdklady [online] [cit. 2018-05-15]. Dostupné z: http://www.
jardaz.cz/articles.php?article_id=66.

Summary: The Results of Teaching Text Processing

Teaching of text processing is introduced at the Faculty of Business and Economics
of Mendel University in Brno as an optional subject for more than 18 years.
The concept of the subject has over time somewhat changed from the initial
more technical concept to the current one focused on more general knowledge
of typography and on technical texts, especially the final works. The article
deals with the outline of the analysis of the learning outcomes in this subject, by
processing selected exam results work.
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